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A ENSINO
APRESENTACAO REMOTO

Enegencial

O Setor de Apoio Pedagdgico ao Discente (CAPD) € uma instancia subordinada a Chefia de Depar-
tamento de Areas Académicas e tem por responsabilidade o acompanhamento e apoio ao aluno,
visando contribuir para o processo de ensino-aprendizagem nos diferentes cursos e modalidades de
ensino. O trabalho da CAPD possibilita o dialogo entre os que atuam diretamente no fazer pedagdgico
construido cotidianamente nos espacos formativos da instituicao. Dessa forma, além de orientacdes
gerais aos discentes, a CAPD atua individualmente com os educandos de acordo com demandas
apresentadas. Trata-se, portanto, de um trabalho pontual que se realiza com foco nos discentes e em
parceria com as coordenacgdes e professores. Considerando que o retorno as aulas presenciais é
ainda um enorme risco a salde da comunidade, o Instituto Federal de Goias (IFG)/ Campus Formosa
retomarad as atividades académicas de maneira remota, ou seja, a partir do uso de Tecnologias da In-
formacao e Comunicacgao (TIC's) ou de material impresso (nos casos em que nao tenha como garan-
tir a conectividade de discentes e naqueles em que o(a) aluno(a) tenha dificuldades de outra
ordem).

Sabedores de que o trabalho de ensino remoto exige varias adaptacdes e muito esforco, tanto de do-
centes quanto de discentes e familias, reunimos neste material algumas informacdes e dicas impor-

tantes, para que esse retorno ocorra da melhor maneira possivel.

SETOR DE APOIO PEDAGOGICO AO DISCENTE (CAPD)

Como entrar em contato com a CAPD?

Durante o periodo de substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, durante a pan-
demia do novo coronavirus - Covid-19, os atendimentos da CAPD serao realizados de forma remota
por meio da plataforma Moodle (sala FOR.CAPD) e através dos seguintes e-mails institucionais:
CAPD: apoioaodiscente.formosa@ifg.edu.br

Técnicos em Assuntos Educacionais atuantes na CAPD:

Lidiane Maria - lidiane.campos@ifg.edu.br

Jefferson Rego - jefferson.rego@ifg.edu.br

Bruna Antunes - Licenca maternidade até fevereiro de 2021

Assistente de aluno: Jackson Bispo - jackson.bispo@ifg.edu.br

Pedagoga: Marilene Muniz - marilene.muniz@ifg.edu.br

Intérprete de Libras: Lucas Xavier - lucasinterprete@gmail.com
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Caso esporadicamente o estudante nao consiga acessar as aulas por problemas técnicos ou

Como justificar auséncias nas aulas sincronas?

de saude, deverd inicialmente dialogar com o professor no sentido de apresentar justificati-
va formal para auséncia na respectiva atividade. Se a questdao envolver a necessidade de
auséncias frequentes ou por periodo prolongado, o aluno devera protocolar justificativa via
abertura de processo encaminhado a CAPD para analise e parecer. O protocolo de processos
pode ser feito via SUAP ou via e-mail: protocolo.formosa@ifg.edu.br

Mais informacdes na pagina 8 deste manual.

O que é o Ensino Remoto Emergencial?

O Ensino Remoto Emergencial € um modelo de ensino temyporario devido as circunstancias
de crise. Envolve o uso de solucdes de ensino totalmente remotas similares as praticas dos
ambientes fisicos, sendo que o objetivo principal nessas circunstancias é fornecer acesso a
educacao durante o periodo de emergéncia ou crise, via Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicacao (TDICs) ou nao.

As aulas remotas ocorrerdo por meio do ambiente virtual de ensino e aprendizagem in-
stitucional (Moodle), podendo também utilizar outras ferramentas de comunicacao de
forma assincrona (o aluno realizara as atividades sozinho, em qualgquer momento do dia) e
sincrona (aquelas em que os(as) alunos(as) estardo conectados ao mesmo tempo com o do-
cente). Informacdes mais detalhadas podem ser obtidas nos tutoriais e orientagdes dis-

poniveis na pagina do Ensino Remoto Emergencial: www.ifg.edu.br/ere .

Moodle do IFG

Os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVA) do Instituto Federal de Goias
podem ser acessados pelo portal do IFG (http:/mwww.ifg.edu.br) ou pelo endereco:
https:/moodle.ifg.edu.br.

Os alunos devem acessar o Moodle diariamente para participar das aulas sincronas (trans-
mMissao online ao vivo entre professor e turma), bem como se inteirar das atividades remotas
assincronas. E importante frisar que as atividades sincronas s&o de presenca obrigatéria, de-
vendo o mesmo comunicar a CAPD e a respectiva coordenac¢ao do seu curso a ocorréncia

de problemas que possam impedir ou dificultar a frequéncia nestas atividades.
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Todos os(as) alunos(as) e professores(as) ja estao inseridos nas salas virtuais das disciplinas
da Plataforma Moodle, bastando entrar com login (hdmero de matricula do aluno) e senha

(mesma senha utilizada para o Sistema Q-Académico).

Autenticacdo no Moodle Presencial

Para acessar as disciplinas, € necessario autenticar-se na plataforma. A autenticacao pode
ser feita por meio do bloco Acesso (basta entrar com a identificacao do usuario e a senha)
ou através do menu superior, no link "Acessar". Esse link redirecionara o usuario para a

pagina de login. No Moodle Presencial a identificacao do usuario € o IFG-ID.

Acesso (=]
sentificacao de usudro Caso nao se lembre da senha, é possivel redefini-la.
Para isso, acesse o menu "Perdeu a senha", mas
S
lembre que aqui a redefinicao de senha implica
o it e Koo bl também na troca de senha de todos os servicos que

utilizam o IFG-ID como método de autenticacao
(Q-Académico, SUAP, Sophia, rede sem fio..)

Perceu o senha?

Vocé ainda néao se identificou. (Acessar)

DUVIDAS MAIS FREQUENTES

- Calendario Académico

Quando comecardao as aulas pelo Sistema de Ensino Emergencial?

Aretomada das aulas pelo Sistema de Ensino Emergencial ocorrera na data estabelecida no
novo calendario académico de cada campus.

Acesse os calendarios: www.ifg.edu.br/calendario-academico

Por quanto tempo as atividades presenciais permanecerao interrompidas?

As atividades presenciais permanecerao interrompidas durante o periodo de enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da pandemia causa-
da pela Covid-19. A duracao do Sistema de Ensino Emergencial esta submetida a avaliacao

continua da Instituicao, com base nos protocolos definidos oficialmente pelas autoridades
4
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sanitarias quanto a necessidade de isolamento social, garantindo que o retorno do sistema
presencial ocorra de maneira segura, quando for possivel.

O calendario continuard tendo os quatro bimestres?

Os calendarios académicos foram reelaborados considerando a organizacao de cada
modalidade de ensino prevista nos regulamentos académicos do IFG, da seguinte forma:
em regime anual, com quatro bimestres para os cursos técnicos integrados ao Ensino
Médio; em regime anual, com quatro bimestres ou semestral, com dois bimestres para os
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio na modalidade de Educacao de Jovens e Adul-
tos; em regime semestral, para 0os cursos superiores e técnicos subsequentes.

O ano letivo de 2020 sera concluido em 2021?

O ano letivo de 2020 dos campus do IFG sera estendido até o ano civil de 2021. O término do
ano letivo de 2020 esta previsto para o primeiro trimestre do ano de 2021, conforme data es-
tabelecida pelo calendario académico de cada campus.

- Sistema Emergencial de Ensino

Como fago para ter acesso as normas do ensino remoto?

O Regulamento Académico para implantacao do Sistema de Ensino Emergencial em cursos
presenciais de Educacao Profissional Técnica de nivel médio na forma integrada, na forma
subsequente e na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos e os cursos presenciais de
graduacao do IFG, durante o periodo de enfrentamento da pandemia da Covid-19, esta instrui-
do pela Instrucdo Normativa (IN) PROEN N° 07/2020, disponivel na pagina da Pro-Reitoria de
Ensino.

O ensino remoto serd para todos os cursos?

O Sistema de Ensino Emergencial esta previsto para todos os cursos presenciais de Educacao
Profissional Técnica de nivel médio na forma integrada, na forma subsequente, na modalidade
de Educacao de Jovens e Adultos e de graduacao do IFG, durante o periodo de enfrentamento
da pandemia da Covid-19.

Existe alguma expectativa de o IFG optar pelo ensino hibrido ou a decisado sera pelo ensino
remoto até o final do ano letivo de 20207

De acordo com a IN PROEN n° 07/2020, o Sisterna de Ensino Emergencial é composto por duas
formas de organizacao e de retomada gradual do trabalho pedagdgico presencial: num primei-
ro momento, sera realizado na forma remota e, quando for recomendado e seguro, voltara a ser
na forma presencial.
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Como ficardo as aulas praticas e as aulas de laboratdrio?

A possibilidade de cumprimento da carga horaria das atividades praticas por meio do
ensino remoto emergencial devera ser analisada e avaliada pela Coordenacao do Curso,
pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e pelos docentes proponentes das atividades
praticas, considerando-se os objetivos da aprendizagem e o nivel/modalidade de ensino.

Como ficardo as visitas técnicas programadas para 20207

As visitas técnicas estarao suspensas enquanto vigorarem os protocolos definidos oficial-
mente pelas autoridades sanitarias quanto a necessidade de isolamento social durante a
pandemia da Covid-19.

O horario das aulas sera o mesmo?
A Coordenacao de Curso e a Coordenacao Académica de cada campus, em dialogo com os
docentes, deverdo elaborar o horario semanal de atividades remotas sincronas.

Como serad computada a frequéncia?
A frequéncia sera computada mediante a participacao dos estudantes nas atividades sin-
cronas e assincronas propostas no Plano de Atividades Remotas de cada disciplina.

Os estudantes podem efetuar o cancelamento e o trancamento de algumas disciplinas?
O estudante ou o seu responsavel podera, durante a vigéncia do Sistema de Ensino Emer-
gencial, solicitar o trancamento da disciplina ou o trancamento da matricula, por vinculo
institucional. O periodo correspondente ao trancamento nao sera computado no tempo de
integralizacao do estudante.

Como serdo as avaliagdes?

A avaliacao da aprendizagem dos conteudos trabalhados por meio do ensino remoto
deverd considerar os objetivos da aprendizagem e a metodologia de ensino previstas no
Plano de Atividades Remotas de cada disciplina.

O que vai acontecer com o estdgio supervisionado obrigatério?

O Colegiado de Curso podera estabelecer estratégias didatico-pedagdgicas de curto e
medio prazos para a realizacao do estagio curricular obrigatério por meio de atividades
remotas, desde que observados os limites impostos pela legislagao nacional e académica.
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Como fica o estagio curricular supervisionado nos cursos de licenciatura? O acompanha-
mento sera de forma remota? Existe alguma legislagao federal para esses casos?

De acordo com a Portaria MEC n° 544/2020, a substituicao das praticas presenciais de esta-
gio profissional, nos cursos de graduacao, para praticas remotas, deve obedecer as Dire-
trizes Nacionais Curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE), ficando
vedada a substituicao para aqueles cursos que nao estejam disciplinados pelo CNE.

No IFG, o Nucleo Docente Estruturante de cada curso devera propor ao Colegiado de Curso
projeto de oferta ou justificativa de nao oferta de estagio no contexto de vigéncia do Siste-
ma de Ensino Emergencial. Tal projeto ou justificativa devera estar de acordo com o perfil
de egresso e com os objetivos formativos expressos no Projeto Pedagdgico de Curso e
devera contemplar, em sua redacao, a descricao de atividades, etapas, tempos e espacos
gue comporao o processo formativo da realizagcao do estagio, bem como a descricao do pro-
cesso de orientagao, supervisao e avaliagao do estagio a ser desenvolvido remotamente.

Além disso, o Colegiado de Curso podera estabelecer estratégias didatico-pedagdgicas de
curto e médio prazos para a realizacdao do estagio curricular obrigatério por meio de ativi-
dades remotas, desde que observados os limites impostos pela legislacdao nacional e
académica.

Em se tratando de estudantes com 18 anos ou mais em estagio curricular obrigatdrio ou es-
tagio remunerado que necessite acontecer de forma presencial, recomenda-se, garantindo
a preservacao da saude, no ambito geral, que sua realiza¢cdo ocorra somente em condi¢coes
sanitarias adequadas.

A orientacgao e a defesa de TCC poderao ocorrer durante o periodo especial?
Sim, as orientacdes e as defesas de TCC poderao ser realizadas durante o Sistema de Ensino
Emergencial.

A defesa do TCC podera ser realizada virtualmente ou sera somente quando voltar as
aulas de forma presencial?
As defesas de TCC poderao ser realizadas durante o Sistema de Ensino Emergencial.

Como a monitoria sera desenvolvida?
A monitoria, assumida como uma ag¢ao de permanéncia e éxito, podera ser desenvolvida no
periodo de vigéncia do ensino remoto utilizando atividades sincronas e assincronas.
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Como sera o atendimento aos estudantes com dificuldades pedagdgicas?

Fica a cargo da Comiss&do de Permanéncia e Exito, em conjunto com as coordenacdes de
CUrso, a proposicao de estratégias voltadas ao desenvolvimento de acdes de permanéncia e
éxito que visem a auxiliar os estudantes que apresentem dificuldades de aprendizagem e
baixo rendimento académico.

Como estd sendo pensado o atendimento aos estudantes com deficiéncia e com ne-
cessidade de acompanhamento especifico?

Nos casos especificos dos alunos assistidos pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), a Instituicdo devera garantir o acompanha-
mento didatico-pedagdgico e os recursos, as ferramentas e o suporte tecnholdgico
necessarios para a permanéncia e o éxito desses alunos durante a vigéncia do Sistema de
Ensino Emergencial.

Caso o estudante ndao consiga acessar as aulas por eventuais problemas técnicos, como
ficara a sua situagao?

O estudante que nao tiver condicdes psicossociais ou de infraestrutura de acesso para
acompanhar regularmente as atividades remotas podera formalizar solicitacao de regime
especial de acompanhamento das atividades remotas na Coordenacao de Apoio Pedagogi-
co ao Discente (CAPD), que providenciara uma analise socialmente contextualizada das
condigdes objetivas e subjetivas em que se encontra esse aluno para o acompanhamento do
Ensino Remoto Emergencial, pautada nas informacdes prestadas pelo proprio solicitante.

Como os estudantes serdo informados sobre as adequag¢des das disciplinas que serao
ofertadas?

Os estudantes serao informados por meio do Plano de Atividades Remotas da disciplina,
elaborado pelo professor.

Como ficam as disciplinas de dependéncia?

Para as disciplinas em regime de dependéncia, os encontros antes previstos como presenci-
ais deverdo ser realizados na forma de atividades remotas sincronas, e as atividades antes
previstas para serem realizadas como semipresenciais, deverao ser realizadas na forma de
atividades remotas assincronas.



ENSINO
REMOTO

Emegencial

Como o Sistema de Ensino Emergencial sera avaliado pela Institui¢ao?

A Pro-Reitoria de Ensino, em dialogo com a Camara de Ensino, construira um plano de
avaliacao processual e continua com o objetivo de dimensionar os limites e as possibili-
dades inerentes ao processo de execucao do Sistema de Ensino Emergencial (SEE) e ao
cumprimento dos objetivos previstos na Instrucao Normativa n° 7 PROEN, de 17 de agosto
de 2017.

- Ambiente Virtual / Ferramentas

Em qual ambiente virtual as atividades remotas serao desenvolvidas?
As atividades remotas serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) oficial do IFG, o Moodle, no endereco: https:/moodle.ifg.edu.br

A Diretoria de Educacao a Distancia oferecera algum apoio/suporte ou cursos de for-
mMagao para os servidores no processo de estruturagao do ambiente virtual no Moodle?
A Diretoria de Educacao a Distancia oferta atualmente trés cursos de autoformacao na
modalidade EaD: Ambientacao para EaD, Docéncia no Ambiente Virtual Moodle e For-
macao para o Ensino Hibrido. Todos os cursos possuem o objetivo de formar docentes e
técnicos administrativos para trabalharem com a EaD e estruturarem as salas virtuais. A
postagem de materiais, atividades, recursos e toda a estruturacao da sala virtual da discipli-
na ficara a cargo do docente responsavel. As duvidas podem ser tratadas por meio de
abertura de chamado no Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP).

O IFG vai disponibilizar a plataforma Teams para professores e alunos?
A plataforma Teams ja esta disponibilizada para docentes e estudantes, por meio do link:
http://ifg.edu.br/dti/servicos-de-ti?showall=&start=6.

Como a comunidade do IFG pode encontrar tutoriais rapidos sobre o uso do ambiente
virtual no Moodle?

Os tutoriais estado disponiveis no Guia EaD do IFG: http:/guiaead.ifg.edu.br e no canal da Di-
retoria de EaD no YouTube: https:/;youtube.com.br/eadifgoficial.

O aluno também pode aprimorar o uso da plataformma Moodle assistindo a tutoriais curtos e
simples, ofertados pelo projeto multidisciplinar “Descomplicando o Moodle”, disponivel no
canal do youtube: https:/Mwwyoutube.com/watch?reload=9&v=27NpQNjCIFk

9
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Como ocorrerao as aulas remotas no IFG?

As aulas remotas ocorrerao de forma assincrona e sincrona. As aulas assincronas aconte-
cerao por meio do ambiente virtual de ensino e aprendizagem institucional (Moodle). As
aulas sincronas acontecerao preferencialmente por meio das seguintes ferramentas:
Google Meet, Microsoft Teams ou Conferéncia WEB da RNP. Na pagina www.ifg.edu.br/ere,
em “Tutoriais e orientacdes”, podem ser encontradas informacdes sobre o uso dessas ferra-
mentas.

Quais sao as atividades possiveis nas aulas sincronas?

As aulas sincronas podem abarcar aulas expositivas, debates, seminarios e exercicios a
serem realizados em aula, de forma colaborativa ou individual. Essas aulas poderao ser enri-
quecidas com exibicao de slides e outros materiais. A participacao do aluno durante as aulas
sincronas pode ser por meio de voz ou chat. Para seminarios, assim como presencialmente,
cada aluno tera a sua vez de falar. Na plataforma, o aluno também pode mostrar os slides de
sua apresentacao ou até mesmo compartilhar a tela do seu computador para mostrar uma
aplicacao pratica, por exemplo.

- Colagao de Grau

Como ficam as colacdes de grau para esse periodo?

Conforme estabelecido pela Portaria Normativa 14/2020 - REITORIA/IFG, de 24 de julho de
2020, durante o periodo de pandemia, as colacdes de grau ocorrerao por ato administrativo
(nao se fazendo necessaria a presenca dos estudantes) para as situacdes previstas para co-
lacdo de grau especial ou para os estudantes que nao optarem pela participac¢ao da
cerimonia de colagao de grau solene. As cerimoénias de colacao de grau solenes ocorrerao
de forma virtual (por videoconferéncia). No ato da ceriménia de colacdo de grau sera entregue
uma Certidao de Conclusao de Curso ao formando (assinada eletronicamente). Os diplomas
deverao ser expedidos e registrados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados
da data da colacgao de grau, conforme estabelecido pela Portaria MEC n°1.095, de 25 de
outubro de 2018, que dispde sobre a expedicao e o registro de diplomas de cursos superiores de
graduacao no ambito do sistema federal de ensino.

As colagdes de grau solenes (de forma virtual) serao gerais ou por campus?
As cerimodnias de colacao de grau solenes de forma virtual (por videoconferéncia) serao or-
ganizadas por cada campus, conforme a data prevista no calendario académico.

10
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Havera uma regulamentacgao especifica e um treinamento para as colagdes de grau?
Aregulamentacao e o manual para a ocorréncia das colacdes de grau solene de forma virtu-
al (por videoconferéncia) serao normatizados pela Pro-Reitoria de Ensino, por instru¢cao nor-

mativa, ou outro instrumento adequado.
- Processos Seletivos

Como serdo os processos seletivos para vagas remanescentes?

O Processo Seletivo para provimento de vagas remanescentes em 2020/1 serd retomado e
realizado por meio da nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Caso seja
necessario realizar provimento de vagas remanescentes nos semestres seguintes, o Centro
de Selecao, conjuntamente com a Pro-Reitoria de Ensino e, em atencao as normas sanitari-
as vigentes a época de lancamento dos editais, definirdo as novas normas.

Havera processo seletivo para 2020/2?

Sim. Havera processo seletivo para os cursos que possuem previsao de ofertas de vagas no
segundo semestre de 2020, de acordo com a adesao de cada campus. Os editais para in-
gresso No segundo semestre estao previstos para serem publicados em setembro de 2020.

Quando serao os processos seletivos para 2021?

Ainda ndo ha um cronograma estabelecido para os processos seletivos para ingresso em
2021. O ano letivo de 2021 devera ter inicio a partir de marco ou abril de 2021, conforme o
calendario académico de cada campus. Dessa forma, o Centro de Selecao estima que os
editais sejam publicados durante o més de dezembro de 2020. E importante destacar que
esta é uma previsao e podera sofrer alteracao a qualquer momento. Os candidatos devem
acompanhar a publicacdo dos editais na pagina www.ifg.edu.br/estudenoifg.

Q-ACADEMICO WEB

BEMYINDD AD

Q-ABAIIEMIBII WEB O Q-Académico Web aproxima ainda mais o(a) aluno(a)
Um site que facilita as suas atividades. . T -

da sua instituicao, dos seus professores e da sua turma. E
Por favor, entre com suas informagdes de login . oi_ses » A
noYcampos abaixo: uma importante ferramenta que possibilitara a vocég, en-
Login Senha

| " [oK] quanto estudante, um universo de informacdes muito

Esqueci minha s grande, ao alcance de poucos cliques.
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Nele vocé tera todas as mensa- ﬁmmimmiulm e OPGGES DO MADULO DO ALUND
“ ~ - 'mn wWkR
gens enviadas a vocé centraliza- U site que facilita as suas atividades . i I;W
s . - . K - AL 'S 3 A ki g
das em um Unico local de facil e g e e ¥ RN
acesso; poderd consultar suas - Fofl o e
Esqueci minha senha os icones abaixo vocé pode conhecer 1:ne Or as
notas e faltas em qualquer lugar e e
a qualquer momento; Consegu|ré Pass;orqo;lscsobreosiconespara\'isua]izat
oy R sua descrigcao.
visualizar o acervo e fazer reserva L e
. . on o e \ sua instituigdo, dos seus PASSE 0 MOUSE SOBRE 0S iCONES:
na biblioteca da sua instituicao; profes-sores ¢ da sua O P £ @
g turma. L

|' d d t Ari 7y ":,D E uma importante L Q E
além de responder questionarios %1 3 Y i e o

. H R . . . possibilitara  a \'c?cé, @ @ & @ D
disponibilizados pela instituicao enquanto estudante, um 5 \° Domieetiomamal 000

~ . ; universo de informagdes & RO comanua
onde quer que voceé esteja; ter seu , muito grande. 2o alcance
) ~de poucos chql’.le.s

historico escolar disponivel para Sos e o

conferéncia; fazer sua matricula

com facilidade; ter acesso a data de provas, trabalhos e exercicios de cada disciplina; visualizar
materiais disponibilizados pelos seus professores para download; tirar duvidas enviando-as a
seus professores ou consultando as duvidas ja respondidas; conferir o horario de suas aulas no
periodo; alterar sua senha com frequéncia para reforcar ainda mais a seguranca das suas in-
formacdes; conhecer todos os componentes curriculares da matriz do seu curso e solicitar al-
teracao dos seus dados de cadastro (endereco, telefone, e-mail, dentre outros).

ALTERAGAO DE SENHA DE ACESSO AO Q-ACADEMICO WEB

A alteracao de senha de acesso ao Q-Académico é realizado no modulo aluno
(www.ifg.edu.br/aluno) por meio da matricula académica e senha do estudante.

Para alterar a senha, € necessario que o estudante esteja com o e-mail pessoal atualizado no
sistema Q-Académico. A alteracao do e-mail deve ser solicitada pelo estudante junto a Coor-
denacao de Registro Escolar (CORAE corae.formosa@ifg.edu.br) ou secretaria de pds-gradu-
acao do Campus ao qual esta vinculado.

Apods a atualizacdao do e-mail no Q-Académico, é necessario que o estudante aguarde em
torno de uma (1) hora para realizar a solicitacao de alteracao de senha.

A alteracao da senha do SUAP e Q-Académico também podem ser feitas pelo link:
https:/suap.ifg.edu.br/comum/solicitar_trocar_senha/

12



https://www.ifg.edu.br/aluno
https://suap.ifg.edu.br/comum/solicitar_trocar_senha/

ENSINO
REMOTO

fpiayinial

PASSOS PARA ALTERAR A SENHA DE ACESSO AO Q-ACADEMICO WEB
Para criar/alterar a senha do Q-Académico Web, vocé deve acessar:

https://academicoweb.ifg.edu.br

1. Acesse o modulo Aluno ou Egresso:

BEM VINDO AD

Q-ACADEMICO WEB

Escolha ao lado o mddulo que deseja
acessar. Seu login e senha serdo
necessarios.

”

2. Clique na opc¢ao “Esqueci minha senha”.

BEMYINDD AD

0-ACADEMICO WER

Um site que facilita as suas atividades.

Por favor, entre com suas informacgdes de login
nos campos abaixo:

Login Senha

| oK |

[
Esqueci minha senha

3. A pagina sera direcionada para o sisterma SUAP, na janela de solicitacao de mudanca de
senha. A senha atualizada no Q-Académico WEB é a mesma utilizada em todos os sistemas

do IFG.

—__4

PROFESSOR

ALUNO

PAIS DE ALUNO
EMPRESA
TEC. ADMINISTRATIVO

EGRESSO

%] [ol Bo] Bl [BI|[0o] |

VALIDAR DOCUMENTOS
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O Q-Académico Web oferece uma grande
quantidade de informagdes para vocé. Através
dos icones abaixo vocé pode conhecer melhor as
opgdes deste mddulo.
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SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (SUAP)

SoUd

sistema unificado de
administracdo publica

Documentos Gerals

Processos Fisicos

Contratos

Processos Eletrdnicos

- =
Certificacio ENCCEJA

Esqueceu sua senha?

Deseja alterar sua senha?

O SUAP é uma central de servicos que possui diversas funcionalidades comuns a todos os
usuarios. Neste sistema sao realizados servicos de alteracao de senhas, protocolos, abertura
e acompanhamento de processos, reserva de salas, dentre outros.

COMO ACESSAR O SUAP?

Abra a tela de login no endereco: http:/suap.ifg.edu.br. Para acessar o sistema, é preciso
fazer a autenticacao do usuario por meio do seu identificador Unico e da sua senha. Ao
entrar no endereco eletrénico do SUAP, o usuario, seja ele servidor ou discente, tera de
preencher dois campos de informacao: o primeiro deles pede o identificador Unico e o se-
gundo, a senha. Ela deve ser composta pela sigla ifg, seguida de ponto final, sequido do
numero do CPF do usuario (exemplo:ifg.00100100011). Mas, por questdes de seguranca,
todos devem trocar a senha logo apds o primeiro acesso.

COMO SOLICITAR MUDANCA DE SENHA?

Para solicitar alteracao de senha vocé deve: Digitar o usuario - Matricula do estudante,
Informar o CPF, Clicar na caixa: “Nao sou um robd”, Clicar no botdo “Submit Query”.
(Imagem a seguir)

. .
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suap =

Inido » Solictacho de mudancs de serba

Solicitagdo de mudang¢a de senha

Usudrio:* o g -

Informe & sus matricda, €830 seja servidor ou aluno, ou o seu CPF

CPF°  camaso— -

Formato: “X00000C00¢-XC™

EX|
E] N&o sou um robd e

PCAPTOHA
P dute T

O sistema enviard uma men- Foi enviado um email para = ——=Sms=—"—=com as instrucdes para realizar a

mudanca de senha.

sagem para o e-mail pessoal do
usuario (imagem abaixo), com
instrucdes para realizacao da
mudanca de senha. Para re- >ua o
alizar a mudanca de senha, ,

o sisterna unificado de
acesse 0 endereco indicado na administracao puklica
mensagem do e-mail.

O redirecionamento ira encaminha-lo para a janela de “Mudanca de senha”, no SUAP.

sSudap

Solicita¢do de Mudanga de Senha
Prezaco usuarno,

Para realizar a mudanga de senha referente as suas
credencials da rede, por 1avor, acesse 0 endereo abaixo:

/! [} A (! r /1
4 1416e437aga7 i
101417945852 1 4 é

[~
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Iniclo « Solicitegdo de mudange de senha « Efetusr mudenge de senha do usuério 1802506

Efetuar mudanca de senha do usuario 1802506

Ao acessar o endereco indicado,
vocé sera redirecionado para o
préximo passo.

Para alterar a senha, digite:

- Nova senha,

- Confirmacao da senha,

- Clicar na caixa: “N&o sou um robd”,
- Clicar no (4) botao “Submit Query”.

Atencio: A sénhia déve ODEAECer It SeRUINtEs fegras
= N3O conter & malriculs ou partes significalivis do nome:
= Ter pelo menos 7 caracteres e comprimento;
® CONMET CArACTEras 08 trés 4a% QUILTD CATETOTISS 3 SeqUir
= Caracteres maldsculos (A-2)
» Caracteres minisculos (a-7)
= Numeros (0-9)
= Simbolos (por exemplo, !, S, 8, %)

_— 9]
Confirmagho dé senha: * -

N&O %04 um obd

P |

CARTCMA
B

e’

CRIAGCAO DO E-MAIL INSTITUCIONAL

O e-mail académico é uma ferramenta de comunicacao para os alunos do IFG. Disponibi-
lizado através de uma parceria com a Microsoft, oferece diversos outros servicos de arma-
zenamento e mensagens. O acesso a todos os servicos e informacdes ao aluno, bem como

O passo a passo detalhado para criacao do e-mail institucional, pode ser encontrado no
ESPACO DO ALUNGQ, link: http:/Avww.ifg.edu.br/aluno.

Como criar uma conta de e-mail académico?

SOPHIA BIBLIOTECA

s B

MOODLE PRESINCIAL SISTEMA DE EVENTOS

PERIODICOS CAPES 1G MOBNLE

ADSTIUGAO v Sisternas e Servigos online
cAurus v QACADEMICO
MOOOLE EAD
ENSINO v
€-MAIL ACADENICO
) e

ALTERAR/RICUPERAR SENA

MAIS SERVICOS OF TI

Os alunos podem solicitar e-mail com dominio @academico.ifg.edu.br. Para isso, seguir os

procedimentos:

1 - Acessar o sistema SUAP - suap.ifg.edu.br. Para acesso ao sistema SUAP, utiliza-se seu

IFG-ID (login Unico) para autenticacao;
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2 - Na tela principal, clicar em escolher a opcao do endereco de e-mail. O padrao de formato
do endereco de email € nome.sobrenomeacademico.ifg.edu.br;

3 - ApoOs a escolha, a caixa de e-mail sera criada automaticamente, porém é necessario
aguardar 24 horas para ativacao, devido a sincronizacao entre os sistemas do IFG e Microsoft;

4 - ApOs criada a conta, sera necessario realizar a redefinicao da senha IFG-ID;

5 - Depois do e-mail ser ativado, o estudante vai ter acesso a sua conta acessando o site por-
tal.office.com. Utilize o endereco de e-mail académico (home.sobrenomeacadémico.if-
g.edu.br) como login e a senha do seu IFG-ID.

- Acessando o e-mail académico

Acesse o portal: portal.office.com

Utilize o endereco de e-mail académico (nome.sobrenome@academico.ifg.edu.br) como
login e a senha do seu IFG-ID (mesma senha do Q-Académico, SUAP, Wifi, etc).

O detalhamento de todos esses procedimentos pode ser acessado no endereco:
http://www.ifg.edu.br/dti/servicos-de-ti?showall=&start=5

- Links importantes!

Q-Académico: http://academicoweb.ifg.edu.br/

Alteracdo/Recuperacéo de senha: https://suap.ifg.edu.br/comum/solicitar_trocar_senha/
IFG Mdédulo Aluno: https://www.ifg.edu.br/aluno

Moodle IFG: https:/moodle.ifg.edu.br/

Criar e-mail institucional: http:/Aww.ifg.edu.br/dti/servicos-de-ti?showall=&start=5
Acessar o e-mail institucional: portal.office.com

- Contatos importantes!

Setor de Apoio Pedagdgico ao Discente (CAPD): apoioaodiscente.formosa@ifg.edu.br
Departamento de Areas Académicas (DAA): daa.formosa@ifg.edu.br

Coordenacgao de Apoio ao Ensino: apoioaoensino.fsa@ifg.edu.br

Coordenacao de Registro Escolar (CORAE): corae.formosa@ifg.edu.br

Geréncia de Pesquisa, Pds-Graduacao e Extensao (GEPEX): gepex.formosa@ifg.edu.br
Direcdo-Geral IFG/Campus Formosa: gabinete.formosa@ifg.edu.br

Protocolo de processos: protocolo.formosa@ifg.edu.br

*Eventuais dificuldades ou duvidas sobre os procedimentos poderao ser sanadas via
plataforma Moodle ou e-mail institucional junto aos setores competentes.
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